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RESUMEN

La expansion acelerada de las tecnologias digitales esta transformando pro-
fundamente las formas en que los seres humanos aprenden, se comunican y
organizan su vida social. Las plataformas algoritmicas, como las redes sociales
y los sistemas automatizados de inteligencia artificial, participan de manera
creciente en los procesos cotidianos de percepcion, interpretacion y toma
de decisiones, reconfigurando estructuralmente la experiencia y la libertad
de pensamiento. Desde esta perspectiva, el entorno digital no solo modifica
el acceso a la informacion, sino que reorganiza los mecanismos mediante los
cuales la ciudadania construye significados y actiia en la esfera publica. Pese a
esta complejidad, la alfabetizacion digital ha privilegiado enfoques predomi-
nantemente instrumentales, orientados al aprendizaje técnico y al desarrollo
de competencias operativas. Ante esta limitacion, el presente trabajo propone
un modelo tecnosocioeducativo integral para el uso de la inteligencia artifi-
cial, disenado para replantear la alfabetizacion desde una mirada humanista,
critica, adaptativa y relacional. Este marco busca orientar la comprension
de las dinamicas e intereses que subyacen al desarrollo tecnoldgico, desde
una postura ética, dialogica y epistémica que contribuya al aprendizaje, la
autonomia y el desarrollo humano.
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ABSTRACT

The accelerated expansion of digital technologies is profoundly transforming
the ways in which human beings learn, communicate, and organize their social
lives. Algorithmic platforms, such as social networks and automated artificial
intelligence systems, increasingly participate in daily processes of perception,
interpretation, and decision-making, structurally reconfiguring both human
experience and freedom of thought. From this perspective, the digital envi-
ronment not only modifies access to information, but also reorganizes the
mechanisms through which citizens construct meaning and act within the
public sphere. Despite this complexity, digital literacy has privileged predo-
minantly instrumental approaches, oriented toward technical learning and the
development of operational skills. In response to this limitation, this paper
proposes an integral techno-socio-educational model for the use of artificial
intelligence, designed to rethink literacy from a humanistic, critical, adaptive,
and relational viewpoint. This framework seeks to guide the understanding of
the dynamics and interests underlying technological development, from an
ethical, dialogic, and epistemic stance that contributes to learning, autonomy,
and human development.

Keywords: digital literacy, artificial intelligence, learning, education,
and human development.

INTRODUCCION

La expansion acelerada de las tecnologias digitales esta transformando pro-
fundamente las formas en que los seres humanos aprenden, se comunican y
organizan su vida social. Las plataformas algoritmicas como las redes sociales
y los sistemas automatizados de inteligencia artificial participan de manera
creciente en procesos los cotidianos de percepcion, interpretacion y toma de
decisiones, reconfigurando estructuralmente la experiencia humanay con ello
la libertad de pensar y deliberar. Durante las ultimas decadas, se ha podido
observar como la alfabetizacion digital ha privilegiado perspectivas predomi-
nantemente instrumentales orientadas al aprendizaje técnico y el desarrollo
de competencias operativas, centrandose en la promocion de sus beneficios,
tales como el acceso inmediato a la informacion, la automatizacion de tareas,
la conectividad global y el incremento de la eficiencia en multiples ambitos de
la vida. Sin embargo, junto con estas posibilidades emergen transformaciones
complejas que afectan funciones complejas de la existencia relacionadas con la
atencion, la autonomia, la convivencia social, la salud mental, la construccion
de laidentidad y la conciencia sobre las relaciones de poder que se configuran
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dentro de ecosistemas digitales (Carr, 2010; Han, 2014; Zuboft, 2019).

Desde esta perspectiva, el contexto digital no sélo modifica la forma
en que se accede a la informacion; también reorganiza los procesos de la
atencion y construccion de significados. Con relacion a esto, Ricoeur (2016)
mencionada que la atencion era un ejercicio importante de libertad, porque
no consistian solo en observar; sino en la capacidad de decidir sobre aquello
que se considera importante, y en este sentido la digitalizacion suplanta de
manera muy sutil la experiencia de decidir a traves de sus algoritmos.

Desde este contexto, se puede advertir como la alfabetizacion digital
ha privilegiado perspectivas predominantemente instrumentales orientadas
al aprendizaje técnico y el desarrollo de competencias operativas. Aunque
estas habilidades son necesarias, resultan insuficientes frente a la compleji-
dad sociotecnoldgica contemporanea, donde el manejo de un dispositivo no
garantiza la comprension de las estructuras de poder que organizany circulan
la informacion, ni ayuda a reconocer los mecanismos de persuasion, ni a pre-
servar las capacidades cognitivas fundamentales para habitar estos entornos
disenados especialmente para captar la atencion y modular comportamiento.

Esta orientacion instrumental tiene sus inicios en la primera conceptua-
lizacion de la alfabetizacion digital elaborada por Glister (citado por Bawden,
2008), quien la definié como la capacidad de comprender y utilizar la infor-
macion proveniente de diversas fuentes digitales. A partir de ello se promovio
el desarrollo de habilidades orientadas a la eficacia digital relacionada con la
busqueda de informacion, la lectura hipertextual y la interaccion en redes de
datos y personas con un aprovechamiento inicial mas critico que operativo.

La falta de claridad en la configuracion de los recursos tecnologicos no
solo frena el desarrollo individual, también profundiza las brechas sociales,
sobre todo en el Sur Global, donde la inteligencia artificial, mas que facilitar
la vida contribuye a profundizar las desigualdades y condena a esta region a
un colonialismo digital en sus formas de participacion. Estas han sido previa-
mente condicionadas por corporaciones cuyos intereses, modelos cultura-
les y arquitecturas algoritmicas resultan ajenos al contexto latinoamericano,
transformando sus territorios en campos de experimentacion y explotacion
epistémica para las €lites hegemonicas que monopolizan la informacion
(Couldry y Mejias, 2019).

A este escenario global se suma un componente interno determinante y
menos visible: la limitada alfabetizacion digital en amplios sectores de la po-
blacion, particularmente en los niveles directivos de organizaciones publicas
y privadas. Cuando quienes toman decisiones estratégicas no comprenden el
funcionamiento basico de tecnologias automatizadas, modelos predictivos
o esquemas de proteccion de datos, el margen para errores estructurales se
amplia de forma alarmante.

De este modo, el escenario resultante no esta dominado por maquinas
hipotéticas, sino por dinamicas economicas y tecnologicas ya consolidadas
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cuya gestion no puede depender exclusivamente de especialistas técnicos.
La falta de una alfabetizacion analitica e institucional profunda se traduce en
decisiones erraticas, particularmente en la adquisicion de activos tecnologicos
extranjeros para la gestion de acceso y valoracion de riesgos, mientras la expan-
sion de la digitalizacion continia ampliando la superficie de ataque a un ritmo
muy superior a la de la adaptacion defensiva local (Figueroa Hernandez, 2026).

En este sentido, la alfabetizacion digital latinoamericana no puede limitar-
se a la simple adopcion de marcos externos que han tendido a apropiarse del
material intelectual global para comerciar con €l. Se requiere con urgencia la
construccion de una alfabetizacion situada, que dialogue criticamente sobre
las necesidades culturales, historicas y materiales especificos en cada region
(Morduchowicz, 2012; Piscitelli, 2009).

En este sentido, el presente trabajo propone una reflexion critica sobre
los alcances y limitaciones de la alfabetizacion digital contemporanea, con
el proposito de plantear un modelo integral para el uso de la inteligencia
artificial. Este modelo busca principalmente replantear los modos de alfa-
betizacion desde una perspectiva humanista, critica y adaptativa destinada a
orientar la comprension profunda de las dinamicas, oportunidades y riegos
asociados al uso de las tecnologias, de modo que los individuos participen
en sus comunidades mejor informados y ejerzan una ciudadania responsable
dentro de los ecosistemas digitales.

1. DESARROLLO ARGUMENTATIVO

1.1 CRITICA AL PARADIGMA INSTRUMENTAL DE LA ALFABETIZACION
DIGITAL

Los modelos tradicionales de alfabetizacion digital han sido edificados en
gran medida sobre supuestos que merecen cuestionarse, sobre todo cuando
de ellos depende la comprension del mundo que habitamos. No redefinir
las competencias necesarias para los escenarios de la inteligencia artificial
solo profundiza el déficit formativo de los ciudadanos, quienes seguiran na-
vegando con destrezas superficiales que ponen en riesgo no solo su libertad
de atencion, sino también su capital cultural y su capacidad para distinguir
la ficcion de lo real, tarea que cada dia se vuelve mas dificil en los entornos
virtuales (Serrano, 2025).

Dentro del enfoque instrumental, la tecnologia se concibe como una he-
rramienta neutral cuyo impacto depende exclusivamente del uso individual.
Esta vision ignora que las plataformas digitales no son lienzos en blanco y han
sido disenadas con intenciones economicas y politicas concretas, que se han
internalizado en los usuarios sin necesidad de ejercer una coercion o per-
suasion explicita (Thaler y Sunstein, 2008).Por lo tanto, el hecho de que una
politica publica declare el bienestar como su propésito principal, no impide
que el entorno corporativo digital, utilice estos recursos como mecanismos
de control para modificar la conducta democratica de la ciudadania.
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Hoy en dia, las redes digitales manipulan la subjetividad a traves de una
guerra semiotica que prescinde de las armas y la publicidad tradicional, valién-
dose en su lugar de la extraccion de datos mediante interacciones cotidianas
(Serrano, 2025). Dentro de este despliegue, las plataformas disenan estrategias
de conexion orientadas no al beneficio de sus usuarios, sino al incremento
del tiempo, la permanencia y el consumo (Zuboff, 2019).

La cosificacion del humano es una de las consecuencias que se esta vi-
viendo no solo con la integracion de la inteligencia artificial sino con el uso
de toda la tecnologia en general, y como ya se ha advertido, esto no ocurre
mediante la violencia explicita sino a través de una arquitectura del con-
sentimiento manufacturado que desemboca en un ejercicio tecnocéntrico y
acritico de la ciudadania.

El concepto tecnocentrismo, también llamado solucionismo, fue desarro-
llado por Morozov (2013) para describir la tendencia institucional para solu-
cionar problemas sociales complejos mediante la optimizacion de softwares.
Esta perspectiva ha tenido serias repercusiones en el Sur Global, donde la
poblacion ha adoptado dichas tecnologias sin desarrollar las competencias
necesarias para la comprension algoritmica y el uso critico de la informacion
(UNESCO, 2023). Al trasladarse esto al campo educativo, profundiza la brecha
del alfabetismo digital funcional; porque al incorporar estas herramientas sin
un disenio pedagogico adecuado, no solo incrementa la dependencia tecno-
légica, también agudiza las desigualdades intelectuales dentro del sistema
escolar.

Una alfabetizacion digital técnica que relega su dimension ética al mero
cumplimiento normativo mediante directrices como "no hacer ciberbullying”,
"respetar los derechos de autor" o "gestionar la privacidad", promueve un
comportamiento reactivo donde las instituciones se adhieren a las reglas sin
reflexionar sobre sus funciones o cuestionar sus implicaciones a profundidad.
Esta omision impide el desarrollo de una conciencia critica necesaria para
disputar las narrativas de poder que configuran el espacio digital.

Con relacion a lo anterior, Yuval Noah Harari (2024) advierte que uno de
los errores mas comunes en la era digital es asumir que el aumento constante
de la informacion se traduce automaticamente en una comprension profunda
de la realidad. Pero se sabe, que los entornos digitales lejos de ser neutrales
son espacios que albergan contenidos disenados para distorsionar, simplifi-
car o fragmentar las percepciones colectivas. De este modo, la acumulacion
masiva de datos y la sobreabundancia de informacion no sélo dejan de ga-
rantizar el conocimiento también dificultan la comprension de la realidad y
la capacidad de discernimiento.

Desde esta perspectiva, una alfabetizacion digital critica frente a la inteli-
gencia artificial exige una formacion ética de primer orden, capaz de evaluar
el costo moral en el diseno y uso de algoritmos. Este enfoque debe explorar
la vulnerabilidad psicologica humana, visibilizar 1a huella ecoldgica de las
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infraestructuras tecnologicas y denunciar las asimetrias de poder intrinsecas a
los procesos de datificacion masiva. En consecuencia, los modelos educativos
contemporaneos estan llamados a priorizar un aprendizaje que interpele la
arquitectura de estos sistemas inteligentes. Solo a través de esta reconfigura-
cion pedagogica sera posible revertir las brechas socio-tecnoldgicas e inte-
lectuales que, historicamente, han distanciado a los paises latinoamericanos
del resto del mundo.

1.2 HACIA UNA CONSTRUCCION DE LA ALFABETIZACION EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUS IMPLICACIONES EN EL. CAMPO
EDUCATIVO

A partir de enero de 2023, cuando la declaracion de la UNESCO catalogo el
uso de la inteligencia artificial en la educacion como una realidad inevitable
para el desarrollo social, se detonaron intensos debates sobre como adoptar
este recurso de manera ética, critica y responsable. No obstante, el marco
discursivo de estos debates ha resultado insuficiente para la situacion real
que viven muchos paises de Latinoamérica entre ellos México, cuyo sistema
educativo presenta una crisis historica en competencias de lectoescritura,
ubicando al pais en el penultimo lugar de bajo rendimiento académico en
comparacion con los demas paises miembros de la OCDE.

Frente a este rezago estructural y desde la vision de una educacion glo-
balizada, interconectada y con futuros comunes es importante retomar los
cuatro pilares de la educacion citados en el informe Delors (1996), donde se
hace especial énfasis, que se debe ayudar a los estudiantes a que aprendan a
conocer, a saber hacer, aprender a vivir con los otros y aprender a ser; porque
los cambios del conocimiento son cada vez mas rapidos y el riesgo de caer en
una desvinculacion provocada por la desinformacion se vuelve mas latente
y el uso de competencias digitales sin una comprension critica provoca una
desvinculacion cognitiva provocada por la desinformacion, la manipulacion
algoritmica y la fragmentacion de los espacios para la deliberacion.

En respuesta a la necesidad de alinear las politicas locales con los mar-
cos internacionales, el sistema educativo mexicano puso en marcha en el
2017 una serie de acciones en su articulo 12 transitorio de la Ley General
de Educacion, donde se buscaban fortalecer la equidad y la calidad escolar
mediante la implementacion de un modelo humanista que, lejos de marginar
a la tecnologia, sugiere que se integre de forma critica en los procesos de
interconexion global (INEE, 2018).

Esto implica que, en el actual modelo educativo, los docentes se enfoquen
en el desarrollo de competencias digitales orientadas a la formacion de una
ciudadania ética y critica, tarea que resulta compleja si no se cuenta con un
marco pedagogico adecuado que, ademas de fortalecer la literacidad digital,
reconozca que el acceso al conocimiento es ubicuo y que el aprendizaje se
adquiere cada vez mas a través de entornos no institucionalizados (como
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tutoriales, blogs y podcasts). De lo contrario, la practica docente continuara
arraigada en metodologias tradicionales y reproduccionistas, desvinculada
de las demandas y necesidades del mundo globalizado.

Esta necesidad de transformacion pedagogica no se limita a la educacion
basica; resuena con fuerza en las directrices de la Educacion Superior en Mé-
xico, que al amparo de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), se observa un viraje
importante en cuanto a la formacion académica, la cual ya no se proyecta
unicamente como medio para el trabajo, sino como un factor de bienestar
integral que garantiza la incorporacion de los individuos a una cultura de paz
y ciudadania participativa.

Bajo el principio de aprender a aprender, se plantea que las institucio-
nes educativas, en el ejercicio de su autonomia, promuevan la actualizacion
dinamica del curriculo y el fortalecimiento de las competencias docentes.
Esta renovacion constante resulta indispensable para responder de manera
estratégica a los desafios que imponen los nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje, hoy profundamente reconfigurados por la inteligencia artificial.

¢Con relacion a lo anterior, en el Capitulo XI de la Ley General de Edu-
cacion se hace referencia a la inclusion de las TICCAD (Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizajes Digitales) donde
se estipula que, toda educacion que imparta el Estado debe favorecer el de-
sarrollo de estas habilidades a través del fortalecimiento de estrategias de en-
sefianza y modelos pedagdgicos que favorezcan su aprovechamiento eficiente
en los procesos de formacion (Secretaria de Educacion Publica, 2020: 22).

Pero desafortunadamente, el personal docente no siempre esta capacitado
para el uso de estas herramientas lo que limita su implementacion o acep-
tacion como un recurso efectivo para la ensefanza/ aprendizaje. Entre las
limitaciones pedagogicas que desveld la pandemia al llevar las aulas a espacios
virtuales, no solo fue la falta de conocimiento en el manejo de recursos tecno-
l6gicos, también fue la ausencia de metodologias adecuadas para los espacios
virtuales lo que causo un gran caos al solo migrar las didacticas tradicionales
al campo digital. Si bien la TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conoci-
miento) y las TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion) ya
habian resaltado que recursos como las redes sociales, el correo electronico
y la mensajeria instantanea (WhatsApp, Zoom, Meet) eran medios factibles
para la ensenanza, muchas instituciones atn siguen sin confiar en ellos como
espacios formativos para la produccion y difusion del conocimiento (Flores
Cuevas, Vasquez Martinez y Lizcano Sanchez, 2025).

La urgencia por integrar tecnologias en el aula obligé a muchos docentes
a utilizarlas sin la preparacion necesaria, ni el respaldo de modelos pedago-
gicos solidos que orientaran su uso formativo. Esta incorporacion apresura-
da contribuy6 a una resistencia y rezago en la integracion de la literacidad
digital y mediatica en los programas educativos, lo cual se ha intensificado
con la irrupcion de la inteligencia artificial, pues su presencia despierta una
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desconfianza mayor, al considerarse una amenaza para el desarrollo de ha-
bilidades fundamentales para el estudio como lo son: la lectura, escritura, la
investigacion académica y pensamiento critico.

Actualmente, la inteligencia artificial vuelve a generar controversias y
desinterés en el profesorado, en gran medida por el uso inapropiado que
algunos estudiantes han hecho de ella, lo que genera preocupacion en torno a
la dependencia tecnoldgica, la falta de ética y la dudosa calidad de los produc-
tos escritos (ANEP, 2024). Esta situacion dificulta la creacion de propuestas
didacticas viables y profundiza la brecha entre quienes comprenden cémo,
por qué y para queé utilizar la inteligencia artificial, y quienes unicamente la
emplean como paliativo frente a sus carencias en investigacion y practica
pedagogica, pasando por alto que entre principales finalidades de la tecnologia
es servir como medio de andamiaje para mejorar las formas de socializacion
del conocimiento.

Con relacion a lo anterior, la University College of Londres (Young,
Chandler, Norris y Prevatt-Goldstein, 2024) propuso una guia que atiende
tres condiciones criticas del uso de la inteligencia artificial relacionadas con
la bisqueda, evaluacion e integracion de la informacion, recomendando en
sus normativas técnicas de consulta y elaboracion de prompts para un uso
ético responsable de la informacion.

En la misma linea, se encuentra la Universidad de Stanford (2025) desa-
rrollo Sistema de Tutoria Inteligente (ITS, Intelligent Tutoring System) y un
manual de recursos curriculares sobre inteligencia Artificial para la ensenanza
denominado CRAFT (Recursos Curriculares sobre inteligencia artificial para
la Ensenanza) como una forma de soporte para la investigacion y la innova-
cion didactica en materia de inteligencia artificial, donde se pretende que
el profesorado mejore su diseno instruccional en funcion de las demandas
reales de los estudiantes.

Por su parte, la Universidad de Pennsylvania (2024) elaboro un modelo
instruccional para incorporar la inteligencia artificial en sus planes de estudios
y contribuir al ejercicio docente en el disefno de tareas para sus estudiantes.
A través de una adaptacion de la taxonomia de Bloom al uso de chatbots,
intento reforzar los niveles de razonamiento y pensamiento ordenado que
se necesita en las distintas situaciones de aprendizaje relacionadas con la
deliberacion, argumentacion y representacion del conocimiento. A conti-
nuacion, se muestra la adaptacion de esta taxonomia para el uso de chatbots
distribuida en tres etapas:

164 Apprende Revista Jalisciense de Innovacion Educativa. ISSN: en tramite



APPRENDE V.1,N.2, 2026
Tabla 1.

Taxonomia de Bloom adaptada para el uso de chatbots.

Conocer Aplicar Evaluar y crear
Esta ctapa inicia con la La segunda ctapa Y la tercera etapa consiste
comprension de las corresponde al uso de la en aprender a evaluar la
funciones basicas de la IA informacidn generada por la  calidad y confiabilidad de
generativa 1A los resultados, asi como su

implicacion ética

Nota: La tabla es de elaboracidon y traduccion es propia, con contenido tomado del Informe del
Grupo de Trabajo Intercurricular sobre Inteligencia Artificial Generativa de la Universidad de
Pennsylvania (2024).

En el contexto mexicano, la Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacion Superior (ANUIES, 2018, 2023) coincide en que el
mayor desafio para las instituciones no radica en la técnica, sino en asimilar
un profundo cambio de paradigma. Este nuevo modelo, de corte sociocultural
y constructivista, incorpora el desarrollo de competencias pedagogico-co-
nectivistas que impelen al docente a validar saberes descentralizados de la
escuela. Bajo esta logica, los teléfonos inteligentes, las tabletas y los entornos
digitales se configuran como espacios legitimos de aprendizaje; escenarios
donde prima el intercambio horizontal de experiencias por encima de la mera
reproduccion de informacion.

Como reflejo de esta tendencia a nivel nacional, instituciones de educa-
cion superior mexicanas como la UNAM (2025) y la Universidad de Guadala-
jara (2023) han elaborado guias practicas de integracion ética de la inteligencia
artificial en el contexto educativo. En la UNAM, por ejemplo, se proporciona
una sintesis de principios actitudinales para guiar a los actores educativos en
el desarrollo de acciones pertinentes relacionadas con la identidad, integridad
y libertad de pensamiento, el objetivo de esta guia es ayudar al profesorado
a disenar actividades que promuevan la metacognicion y la autorregulacion
donde se articulen saberes tedricos, técnicos y practicos para el desarrollo
de un pensamiento dinamico y creativo.

Como reflejo de esta tendencia nacional, instituciones de educacion su-
perior como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2025)
y la Universidad de Guadalajara (UdeG, 2023) han elaborado guias practicas
para la integracion ética de la inteligencia artificial en el entorno educativo.
En el caso de la UNAM, su propuesta ofrece una sintesis de principios acti-
tudinales orientados a salvaguardar la identidad, la integridad y la libertad de
pensamiento de los actores escolares. El proposito central de este documento
es orientar al profesorado en el diseno de actividades que promuevan la
metacognicion y la autorregulacion, articulando saberes tedricos, técnicos y
practicos en favor de un pensamiento dinamico y creativo.
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Como se puede observar, en este marco de inclusiones la inteligencia
artificial contribuye sustantivamente quehacer pedagogico al optimizar tareas
administrativas relacionadas con la planeacion y el disefio de materiales (Kroff
etal., 2024). Con esta descarga operativa, se pretende que el docente asuma
metodologias enfocadas a la interaccion, socializacion y la apropiacion del
conocimiento, trascendiendo su rol de facilitador al de un agente articulador
de comunidades de aprendizaje. De ahi la urgencia de disefiar modelos tec-
nosociocognitivos centrados en la mediacion y comprension de las dinamicas
de los medios digitales desde una postura ética, dialogica y epistémica.

La alfabetizacion para la inteligencia artificial en el ambito educativo
constituye un constructo de alfabetizacion digital critica que debe configurar-
se segun las necesidades especificas de cada institucion. Las propuestas aqui
analizadas representan oportunidades clave para impulsar a los centros esco-
lares y al profesorado hacia la adopcion de modelos propios. Estos marcos no
deben limitarse al desarrollo de capacidades operativas basicas, sino transitar
hacia un enfoque humanista y ético que promueva la responsabilidad social, el
pensamiento critico y el uso responsable de la informacion en la ciudadania.

1.3 FUNDAMENTOS DE UNA LA ALFABETIZACION DIGITAL CRITICA,
ECOSISTEMICA Y HUMANISTA PARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para superar estas limitaciones y transitar de la alfabetizacion digital a la li-
teracidad de la inteligencia artificial, es fundamental fortalecer la soberania
digital en sus dimensiones ética, politica, pedagogica y cultural. Solo asi los
individuos y las comunidades podran decidir, de forma consciente y critica,
como, cuando y en qué condiciones interactian con la tecnologia, articulando
su pensamiento dentro de un horizonte ético, democratico y ecosistémico.

Con relacion a lo anterior, la UNESCO (2023) senala que una ciudadania
informada no solo utiliza los medios digitales para simplificar su vida cotidiana
o profesional, sino que toma decisiones éticas y participa activamente en la
coproduccion del conocimiento. En esta misma linea, el marco de compe-
tencias digitales DigComp (asociado a sus actualizaciones mas recientes sobre
[Ay sostenibilidad) enfatiza que una alfabetizacion critica exige comprender
el funcionamiento algoritmico detras de las recomendaciones, los riesgos de
la desinformacion y el impacto ambiental de estas tecnologias.

Desde esta perspectiva, una alfabetizacion digital critica debe desarrollar
capacidades para comprender los mecanismos de persuasion conductual de
los ecosistemas digitales, identificar qué acciones preservan la autonomia y
determinar como participar éticamente en un espacio que ha sido disenado
para la manipulacion y el deterioro de la democracia (Serrano, 2026).

En este contexto, para que la alfabetizacion en inteligencia artificial que
aqui se propone tome en cuenta el ecosistema de una soberania digital, es
necesario que el aprendizaje se involucre con la experiencia corporal, la
autobiografia y el contexto; de tal forma que aprender con IA no consista
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unicamente en relacionar patrones de informacion algoritmica, sino una ex-
periencia de vida que integre vivencias cargadas de afecto y significado. Una
vision humanistica sobre el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo
social parte de la idea de que la tecnologia debe estar al servicio de las per-
sonas y del bienestar colectivo, y no que las personas deban adaptarse a las
logicas o intereses de la tecnologia. Desde esta perspectiva, la inteligencia
artificial no se considera tinicamente una herramienta para aumentar la efi-
ciencia, la productividad o la automatizacion, sino un medio para potenciar
las capacidades humanas, fortalecer la convivencia democratica y promover
una sociedad mas justa e inclusiva (Floridi, 2014). La exposicion permanente
a meétricas sociales y dinamicas de visibilidad digital modifica las formas en
que los individuos se perciben, construyen vinculos y desarrollan sentido de
pertenencia. Futuras investigaciones deberian profundizar en la subjetividad
algoritmica, la emocionalidad digital y los efectos culturales de la validacion
automatizada, especialmente en poblacion infantil y juvenil latinoamericana.
Por tal motivo, el desarrollo y uso de la inteligencia artificial debe orientarse
a proteger la dignidad, la autonomiay el bienestar de los seres humanos, eva-
luando su impacto en la calidad de vida, la libertad individual y los derechos
fundamentales de las personas.

Por otra parte, el ecosistema de una alfabetizacion critica digital plantea
cuestionamiento relacionados con la democracia, regulacion de los derechos
digitales y la soberania tecnologica. La expansion de sistemas algoritmicos en
ambitos de la educacion, seguridad, salud y comunicacion requiere de inves-
tigaciones orientadas a comprender los sesgos automatizados y las causas de
concentracion del poder digital en mecanismos corporativos.

De acuerdo con Serrano (2025), dentro de los ecosistemas digitales se ha
infiltrado una forma de pensamiento empresarial que hunde sus raices en el pen-
samiento militar, concretamente en el modelo VUCA (volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiiedad): un protocolo para situaciones de alta complejidad
donde la toma de decisiones se articula mediante acciones estratégicas de re-
duccion de danos que benefician principalmente a las corporaciones. Bajo esta
logica, el delito y la ilegalidad pueden legitimarse, como esta ocurriendo con el
robo de datos y las violaciones de copyright que practica la inteligencia artificial
generativa en sus sistemas de procesamiento de lenguaje natural.

Todas estas condiciones abren una interrogante que, ademas de decisiva,
es profundamente humana: ;como convivir con tecnologias que son cada
vez mas poderosas sin perder aquellas facultades intrinsecamente humanas,
como la sensibilidad corporal y afectiva, la compasion, la capacidad de dudar
y disentir, la intuicion moral y la construccion de sentido colectivo? La res-
puesta no es sencilla, pero un punto de partida consiste en construir marcos
éticos, epistémicos, pedagogicos y culturales capaces de orientar el desarrollo
tecnoldgico hacia formas mas conscientes, democraticas y humanamente
sostenibles de convivencia sociotecnologica.
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1.4 FUNDAMENTOS DEL MODELO INTEGRAL TECNOSOCIOEDUCATIVO
PARA EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El Modelo integral tecnosocioeducativo surge como respuesta a la necesidad
de replantear la alfabetizacion digital desde una perspectiva multidimensional
capaz de integrar los procesos humanos, tecnoldgicos, sociales, culturales y
educativos que participan en la experiencia contemporanea. A diferencia de
los enfoques instrumentales, parte de la premisa de que las tecnologias digita-
les no constituyen tinicamente herramientas externas, sino entornos capaces
de intervenir activamente en la configuracion de la percepcion, la atencion,
el aprendizaje, la identidad y la organizacion social. El modelo se estructura
sobre cinco fundamentos interdependientes. En su fundamento antropologico
se parte de la idea que el ser humano es una entidad relacional vulnerable,
contextual y ética, cuya experiencia no puede reducirse a procesos de calculo,
optimizacion o automatizacion. Aunque las tecnologias digitales y los sistemas
inteligentes pueden ampliar sus capacidades operativas, existen otras dimen-
siones fundamentales de su cultura, que determinan la interaccion significativa,
la construccion colectiva de sentido, la deliberacion ética, el afecto, la incerti-
dumbre y la vulnerabilidad que no pueden ser reemplazables algoritmicamente.

En el caso de la vulnerabilidad, el modelo Integral Tecnosocioeducativo
no la entiende como una falla técnica que deba eliminarse, sino como una
condicion constitutiva de la existencia. Emociones como la incertidumbre,
la ambivalencia o la frustracion participan activamente en los procesos de
adaptacion, reflexion y transformacion. Por ello, el modelo rechaza tanto las
visiones tecnofobicas como las perspectivas tecnoutopicas que presentan la
tecnologia como sustitucion total de capacidades humanas. La pregunta cen-
tral no es qué tecnologias pueden desarrollarse, sino qué tipo de humanidad
deseamos preservar y fortalecer dentro de entornos crecientemente mediados
por sistemas algoritmicos. Esta pregunta no es abstracta: se juega en la tension
entre la homogeneizacion algoritmica y la pluralidad de cosmovisiones que
sostienen la riqueza humana.

En el contexto del Sur Global, esta pregunta adquiere una dimension adi-
cional: la diversidad de cosmovisiones, lenguas, saberes comunitarios y formas
de construccion de conocimiento presentes en la region plantea tensiones
con modelos tecnoldgicos frecuentemente homogeneizantes, disenados bajo
légicas de productividad y optimizacion que no siempre resultan compati-
bles con temporalidades culturales distintas o formas relacionales propias de
distintas comunidades.

En cuanto a su fundamento epistemologico, el conocimiento se com-
prende como una construccion dinamica, contextual y relacional que surge
de la interaccion entre la experiencia, memoria, emocion, reflexion, lenguaje,
accion y contexto. Desde esta perspectiva, conocer no equivale a acumular
informacion, mas bien implica construir relaciones significativas que permitan

168 Apprende Revista Jalisciense de Innovacion Educativa. ISSN: en tramite



APPRENDE V.1, N.2, 2026
comprender, interpretar y actuar sobre la realidad. Todo proceso de cono-
cimiento se encuentra condicionado por factores bioldgicos, emocionales,
culturales, historicos, sociales, tecnologicos y ambientales.

En la era digital, una parte creciente de la experiencia humana ocurre
dentro de entornos mediados por plataformas y algoritmos que participan
activamente en la seleccion de informacion, la organizacion de atencion, la
validacion de contenidos y la construccion de percepcion. Por ello, la alfa-
betizacion digital requiere desarrollar capacidades criticas de interpretacion
y contextualizacion capaces de identificar como las estructuras tecnologicas
intervienen en la construccion contemporanea del conocimiento.

En América Latina, la tradicion de la pedagogia critica inaugurada por
Freire (1970) ha comenzado a extenderse hacia los desafios de la cultura digital
contemporanea. Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital no puede
limitarse al acceso tecnoldgico ni al desarrollo de competencias instrumen-
tales: debe orientarse a comprender las relaciones de poder, las dinamicas
de exclusion y las formas de mediacion algoritmica que configuran la vida
cotidiana. Dussel (2006) ha insistido en que la incorporacion de tecnologias
en los contextos educativos latinoamericanos no es un proceso neutro, sino
una negociacion entre logicas pedagogicas situadas y estructuras globales de
distribucion cultural que tienden a homogeneizar experiencias y saberes. La
pregunta no es qué tecnologias introducir en el aula, sino en qué condiciones
pedagogicas y con qué proposito formativo.

Desde esta perspectiva, educar para la era digital implica fortalecer la
capacidad de los ciudadanos para interpretar criticamente los entornos tec-
nologicos que habitan, participar activamente en su transformacion y ejercer
formas de autonomia individual y colectiva frente a estructuras creciente-
mente automatizadas. La alfabetizacion digital se convierte asi en una prac-
tica de emancipacion, participacion democratica, descolonizacion cognitiva,
construccion de soberania cultural dentro de los ecosistemas digitales con-
temporaneos y capaz de cuestionar las jerarquias invisibles que organizan la
circulacion global del conocimiento.

En coherencia con esta concepcion, la fundamentacion pedagdgica del
modelo requiere definir una comprension del aprendizaje que trascienda
enfoques centrados exclusivamente en la adquisicion de informacion o ha-
bilidades instrumentales. En este trabajo, el aprendizaje se concibe como un
proceso dinamico y continuo de transformacion que emerge de la interac-
cion entre la persona, los demas y el entorno (Dewey, 1938; Vygotsky, 1978).
Aprender implica, por tanto, la articulacion simultanea de dimensiones cog-
nitivas, motivacionales, sociales y contextuales que operan como un sistema
interdependiente, mediante el cual los individuos construyen significados,
desarrollan capacidades, reinterpretan sus experiencias y adaptan sus formas
de actuacion frente a los desafios de contextos cada vez mas complejos y
mediados por tecnologias digitales.
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En este sentido, el modelo reconoce que los ecosistemas digitales mo-
difican activamente los procesos de aprendizaje al reorganizar dinamicas
de atencion, habitos cognitivos, mecanismos de memoria y formas de inte-
raccion. Estas transformaciones abren posibilidades importantes de apren-
dizaje relacionadas con la colaboracion, acceso global y personalizacion,
pero también introducen riesgos asociados con la fragmentacion cognitiva,
la superficialidad interpretativa, la automatizacion acritica y la dependencia
tecnologica. Por ello, el modelo propone una pedagogia digital orientada no
solo al uso funcional de tecnologias, sino al fortalecimiento de las capacidades
humanas necesarias para habitarlas criticamente. Esta perspectiva se nutre de
la tradicion freireana sobre la concienciacion y del pensamiento complejo de
Morin (1999), donde la educacion es un proceso de articulacion que cambia
constantemente y se adapta segin las necesidades e intereses de los sujetos.

En este proceso de adaptacion, el ser humano es comprendido como un
sistema adaptativo en permanente interaccion con entornos fisicos, sociales,
culturales y tecnologicos. Pensamiento, emocion, percepcion, memoria y
accion participan conjuntamente en procesos continuos de regulacion, apren-
dizaje, interpretacion y transformacion. La adaptacion humana no se limita a
respuestas automaticas: involucra procesos conscientes y no conscientes de
construccion de significado y respuesta contextual.

En la era digital, las tecnologias participan activamente en estos procesos
adaptativos al modificar patrones de comportamiento, habitos atencionales,
formas de validacion, construccion identitaria y dinamicas de aprendiza-
je. Por tal razon, la alfabetizacion digital requiere fortalecer capacidades de
adaptacion, flexibilidad cognitiva, resiliencia y discernimiento contextual. El
objetivo no consiste unicamente en adaptarse funcionalmente a los sistemas
tecnoldgicos, sino en desarrollar capacidades para interactuar con ellos de
manera reflexiva, ética y humanamente sostenible.

Por tltimo, el modelo se fundamenta en una comprension sociotecnologi-
ca de larealidad contemporanea, reconociendo que una parte significativa de
la experiencia humana se desarrolla dentro de ecosistemas digitales complejos
mediados por plataformas, redes, algoritmos, sistemas de inteligencia artificial
y estructuras globales de informacion. Estos ecosistemas no constituyen sim-
ples espacios de interaccion tecnologica, sino entornos capaces de configurar
y reorganizar procesos fundamentales como la atencion, la comunicacion,
el aprendizaje, la produccion cultural, el consumo y la participacion politi-
ca. En consecuencia, las tecnologias digitales no pueden entenderse como
herramientas neutrales, ya que operan como infraestructuras sociotécnicas
disenadas y gobernadas por determinadas logicas economicas, culturales y
politicas que influyen en las formas de conocer, relacionarse y actuar en el
mundo (Fogg, 2003; Han, 2014; Zuboff, 2019).

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital exige desarrollar una com-
prension critica de los mecanismos que estructuran estos entornos, de manera
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que las personas puedan ejercer una participacion consciente, autbnoma y
ética en la vida digital, reconociendo tanto las oportunidades como los riesgos
asociados a la creciente mediacion tecnolodgica.

1.5 DIMENSIONES, TENSIONES Y APLICACIONES DE LA
ESTRUCTURA DEL MODELO

El Modelo Integral Tecnosocioeducativo se organiza como una estructura
multidimensional que concibe la alfabetizacion digital como un proceso com-
plejo de interaccion entre humanidad, tecnologia, aprendizaje, cultura, poder,
adaptacion y construccion de significado. Para ello, articula siete dimensiones
estructurales, funciones formativas y niveles de compromiso que operan de
manera relacional, dinamica e interdependiente. Cabe senalar, que las di-
mensiones no constituyen categorias aisladas, sino campos de interaccion
que se influyen mutuamente y participan simultaneamente en la experiencia
digital humana. Cada dimension nombra un territorio de comprension que
la alfabetizacion digital integral debe abordar, abarcando lo filosofico peda-
gogico, politico, cultural, economico, asi como la salud y la seguridad digital,
los cuales se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 2
Estructura Multidimensional del Modelo Tecnosocioeducativo para la inteligencia artificial

Dimensiones Funciones Formativas
digitales
Filosofica Reflexiona sobre la humanidad y la construccion de realidad mediadas
por la tecnologia.
Pedagogica Integra aprendizaje, cognicién y pensamiento critico.
Salud Aborda el impacto de los ecosistemas digitales sobre el bienestar fisico y

la salud mental

Seguridad Incluye privacidad, protecciéon de datos, ciberseguridad, gestion de

riesgos y vigilancia.

Politica Analiza las relaciones entre la tecnologia, el poder y la organizacion
social
Cultura Analiza como las tecnologias transforman las relaciones sociales, las

practicas culturales y las formas de comunicacion.

Economia Estudia la monetizacién de datos, la automatizacion y sus efectos en el

consumo de informacion.

Nota: Elaboracion propia (2026).

Dentro de la filosofia digital se abordan las preguntas relacionadas con
humanidad, identidad, autonomia, ética, verdad y construccion de realidad
en contextos digitalmente mediados. Su relevancia practica radica en que las
decisiones sobre qué tecnologias desarrollar, bajo qué principios y con qué
limites son, fundamentalmente, decisiones filosoficas y éticas disfrazadas de
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decisiones tecnicas. En los paises del Sur Global, esta dimension adquiere
urgencia frente a modelos tecnologicos que tienden a homogeneizar cosmo-
visiones y saberes locales.

La dimension relacionada con la pedagogia digital integra procesos re-
lacionados con aprendizaje, cognicion, pensamiento critico, adaptacion,
creatividad, metacognicion y construccion de conocimiento. Reconoce que
las tecnologias digitales modifican las dinamicas de atencion y procesamien-
to de informacion, transformando las condiciones bajo las cuales ocurre el
aprendizaje. Su tension central es la que existe entre la personalizacion que
prometen las plataformas educativas y el riesgo de que esa personalizacion
algoritmica sustituya la mediacion pedagogica humana. En cuanto a la di-
mension de salud digital se aborda el impacto de los ecosistemas digitales
sobre el bienestar fisico, la salud mental, la regulacion emocional, la aten-
ciony el equilibrio relacional. Esta dimension adquiere especial relevancia
en poblaciones jovenes latinoamericanas, donde la presion por visibilidad,
rendimiento social y exposicion constante puede generar dinamicas de an-
siedad, comparacion permanente y deterioro del bienestar psicoldgico. Sin
embargo, los entornos digitales también representan espacios potenciales
de aprendizaje, expresion y organizacion comunitaria para esa misma po-
blacion.

Por su parte, la seguridad digital incluye privacidad, proteccion de da-
tos, ciberseguridad, gestion de riesgos y vigilancia. No se limita a practicas
técnicas de proteccion informatica: incorpora comprension critica sobre la
extraccion masiva de datos y las estructuras de poder asociadas al control
digital. La seguridad es entendida como condicion necesaria para preservar
autonomia y participacion consciente, especialmente en contextos donde
la regulacion estatal es débil y la dependencia de plataformas extranjeras
es estructural. En este sentido, la dimension de la politica digital analiza las
relaciones entre tecnologia, poder y organizacion social. Incluye gobernanza
tecnoldgica, soberania digital, regulacion, derechos digitales, participacion
democratica, colonialismo tecnoldgico y concentracion corporativa. Re-
conoce que los ecosistemas digitales no son politicamente neutrales: son
espacios donde se disputan el acceso, la visibilidad, el control y la capacidad
de influencia social. En América Latina, la polarizacion, la desinformacion
y la debilidad institucional hacen de esta dimension una condicion para la
democracia misma.

Desde esta perspectiva, la dimension de la cultura digital examina como
las tecnologias transforman relaciones sociales, practicas culturales, comu-
nicacion, identidad colectiva, produccion simbolica y dinamicas de convi-
vencia. Incluye fenomenos de redes sociales, interaccion intergeneracional,
diversidad cultural e inclusion lingiiistica. Esta dimension es especialmente
relevante en una region de extraordinaria diversidad cultural donde los sis-
temas digitales dominantes tienden a operar bajo logicas estandarizadas de
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clasificacion y optimizacion que no siempre dialogan con las formas comu-
nitarias de organizacion y los saberes locales.

Por ultimo, la economia digital estudia la monetizacion de datos, la auto-
matizacion, el consumo tecnoldgico, la economia de la atencion, el trabajo
digital y la sostenibilidad tecnoldgica. Incorpora problematicas de obsoles-
cencia tecnologica, concentracion corporativa, desigualdad digital, residuos
electronicos y consumo energético. En todas estas dimensiones la alfabeti-
zacion digital incluye una comprension critica de las estructuras que orga-
nizan la infraestructura tecnologica y de como estas reproducen o amplian
desigualdades existentes.

Por otro lado, entre las tensiones y limites que subyacen en la aplicacion
del modelo se encuentra asumir con honestidad intelectual las condiciones
criticas que atraviesan su implementacion. La primera tension fundamental es
la que existe entre la velocidad del desarrollo tecnologico y la lentitud necesa-
ria de los procesos humanos. Las tecnologias digitales evolucionan mediante
ciclos de innovacion acelerados, mientras que los procesos educativos, las
transformaciones culturales y la construccion ética ocurren a ritmos consi-
derablemente mas lentos. El problema no radica tinicamente en la velocidad
técnica, sino en que la comprension profunda, el juicio éticoy el aprendizaje
significativo requieren tiempo, experiencia, deliberacion y convivencia que
no pueden comprimirse sin pérdida.

La segunda tension es entre automatizacion y autonomia humana. Las tec-
nologias pueden aliviar cargas cognitivas y ampliar el acceso al conocimiento,
pero también pueden favorecer la delegacion excesiva, la automatizacion del
juicio y el debilitamiento de la autonomia interpretativa. La disponibilidad
constante de informacion sintetizada y decisiones algoritmicamente sugeridas
puede reducir la exploracion intelectual, la tolerancia a la incertidumbre y la
construccion autonoma de significado. El problema no es la automatizacion
en si, sino el riesgo de que la 16gica de optimizacion desplace capacidades
humanas esenciales relacionadas con la deliberacion, la creatividad y la sen-
sibilidad ética.

La tercera tension es estructural: la desigualdad sociotecnologica. La al-
fabetizacion digital contemporanea se desarrolla sobre estructuras de des-
igualdad preexistentes. Las diferencias relacionadas con acceso tecnologico,
conectividad, nivel educativo, idioma, capital cultural y condiciones economi-
cas condicionan profundamente la manera en que individuos y comunidades
participan dentro de los ecosistemas digitales. Esto implica que incluso po-
blaciones altamente conectadas pueden continuar siendo vulnerables frente
a la manipulacion informativa, la vigilancia y la dependencia tecnolégica. La
alfabetizacion digital critica requiere adaptarse a contextos culturales, con-
diciones territoriales y realidades socioeconomicas especificas.

La cuarta tension es la concentracion del poder digital. La infraestructura
tecnologica global esta concentrada en un numero reducido de corporaciones
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capaces de controlar flujos de informacion, recopilar datos masivos e influir
sobre la percepcion publica a escala planetaria. Gran parte de los procesos
algoritmicos permanecen opacos para usuarios, instituciones educativas e
incluso organismos gubernamentales. La alfabetizacion digital critica en-
frenta entonces una dificultad estructural: formar ciudadanos capaces de
comprender sistemas cuyo funcionamiento completo frecuentemente resulta
inaccesible.

Finalmente, existe el riesgo de reduccionismo pedagogico y semantico: que
conceptos como pensamiento critico, ciudadania digital, ética tecnologica o in-
cluso alfabetizacion digital terminen convertidos en indicadores administrativos,
estandares de evaluacion o listas de competencias descontextualizadas. Como
advirtio Porksen (1995), numerosas expresiones contemporaneas funcionan
como palabras plasticas: términos ampliamente aceptados que aparentan pre-
cision conceptual, pero cuya flexibilidad semantica permite que sean utilizados
para designar fendmenos muy distintos e incluso contradictorios. De manera
similar, Chase (1956) senalo que las palabras pueden generar la ilusion de com-
prension cuando se confunden las categorias lingliisticas con la complejidad de
la realidad que intentan representar.

En el ambito educativo, esta tendencia puede traducirse en la simplifi-
cacion de procesos profundamente humanos mediante métricas, rubricas o
indicadores que capturan tnicamente una parte limitada de la experiencia
formativa. El desarrollo de la autonomia, la comprension critica, la delibe-
racion ética, la construccion de sentido o la participacion ciudadana dificil -
mente pueden reducirse por completo a registros cuantificables o desempe-
nos observables. Por ello, el modelo integral tecnosocioeducativo sostiene
que la alfabetizacion digital no debe entenderse como un conjunto cerrado
de competencias técnicas ni como un repertorio de conductas medibles,
sino como un proceso contextual, relacional, dinamico y permanentemente
inacabado de formacion humana dentro de ecosistemas digitales complejos.

Existe, finalmente, un limite que el modelo debe reconocer con hones-
tidad intelectual: la educacion critica no opera en igualdad de condiciones
frente al poder estructural de las plataformas digitales. Como senal6 Bour-
dieu (1979), los sistemas educativos pueden tanto cuestionar como repro-
ducir las estructuras de poder dentro de las cuales operan. En el contexto
digital, esta tension se intensifica: las corporaciones tecnoldgicas invierten
recursos extraordinarios en optimizar arquitecturas de captura de atencion
y modificacion conductual, mientras que los sistemas educativos disponen
de recursos limitados, temporalidades lentas y logicas institucionales que
dificilmente pueden competir en velocidad o escala con esas estructuras.
Reconocer este desequilibrio no invalida la propuesta pedagdgica, sino que
obliga a situarla correctamente: la alfabetizacion digital critica no es una
solucion total al problema del poder algoritmico, sino una condicion ne-
cesaria para que individuos y comunidades puedan habitarlo con mayor
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consciencia, agencia y dignidad. La transformacion estructural requiere,
ademas de educacion, regulacion democratica, politicas publicas y gober-
nanza tecnoldgica participativa.

Todo esto impele a especificar de manera general el campo de accion o
aplicacion que tiene la integracion del modelo para formar ciudadanos ca-
paces de habitar los ecosistemas digitales con conciencia critica, sensibilidad
ética y autonomia interpretativa. En tiempos de aceleracion algoritmica, la
alfabetizacion digital se revela como un acto de resistencia humanista: pre-
servar la densidad del sentido frente a la logica de la simplificacion.

En el ambito educativo, propone ampliar la digitalizacion escolar mas alla
del acceso tecnologico y la capacitacion operativa, incorporando dimensiones
cognitivas, éticas, emocionales y sociotecnoldgicas. Plantea la necesidad de
fortalecer nuevas competencias pedagogicas relacionadas con la alfabetizacion
algoritmica, el pensamiento critico digital, la ética tecnoldgica y la autorregula-
cion cognitiva, reconociendo que el aprendizaje humano contintia requiriendo
interaccion significativa, tiempo de elaboracion, presencia relacional y acom-
panamiento pedagogico que la automatizacion no puede sustituir.

En el campo de la salud y el bienestar digital, el modelo ofrece un marco
para disenar estrategias preventivas relacionadas con la salud publica digital y
la educacion para el bienestar tecnoldgico en contextos escolares, familiares
y comunitarios. Propone desarrollar capacidades de desconexion consciente,
presencia interpersonal, descanso cognitivo y convivencia intergeneracional
como parte integral de la alfabetizacion.

En el ambito sociocultural y comunitario, el modelo contribuye al fortale-
cimiento de comunidades digitales criticas, la inclusion cultural, el dialogo in-
tergeneracional y la cohesion social. Permite analizar criticamente fenomenos
de polarizacion, desinformacion, radicalizacion algoritmica y fragmentacion
del espacio publico, y propone comprender las tecnologias no s6lo como
herramientas de consumo sino como espacios potenciales de colaboracion,
aprendizaje compartido, organizacion social y expresion cultural.

Para ilustrar la operacion concreta del modelo en contextos latinoame-
ricanos, considérense dos escenarios de implementacion. En una escuela
secundaria urbana mexicana, el modelo podria orientar una secuencia didac-
tica donde los estudiantes analicen el funcionamiento de los algoritmos de
recomendacion de las plataformas que usan cotidianamente: identificando
qué datos recopilan, como personalizan contenidos y qué efectos produce
esa personalizacion sobre su consumo informativo y sus procesos de opinion
politica. La actividad no requiere infraestructura especializada; requiere me-
diacion pedagogica critica y un marco conceptual que el modelo proporciona.
En una comunidad rural con acceso limitado y reciente a conectividad, el
modelo puede orientar procesos de alfabetizacion comunitaria que partan
de las practicas digitales ya existentes como el uso de WhatsApp, YouTube
o redes de intercambio informal, para desarrollar capacidades de discerni-
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miento informativo, proteccion de datos personales y comprension basica
de las logicas econdomicas que sostienen las plataformas gratuitas. En ambos
casos, el punto de partida no es la tecnologia sino la experiencia situada de
las personas que la habitan.

Y finalmente en el ambito politico y de gobernanza digital, el modelo
plantea la necesidad de fortalecer formas de ciudadania digital capaces de
comprender dinamicas algoritmicas, defender derechos digitales, exigir trans-
parencia tecnologica y participar en procesos democraticos de gobernanza
digital. Finalmente, en el ambito economico y ambiental, propone incorporar
dentro de la alfabetizacion digital contenidos relacionados con el consumo
tecnologico consciente, la sostenibilidad digital y el impacto ambiental de la
infraestructura tecnolodgica.

CONSIDERACIONES FINALES

El Modelo Integral Tecnosocioeducativo que aqui se propone, no pretende
constituirse como un sistema cerrado o definitivo, sino como una estructura
conceptual capaz de orientar nuevas investigaciones sobre las transforma-
ciones humanas, culturales, cognitivas y politicas derivadas de la expansion
tecnologica contemporanea. La complejidad de la era digital exige enfoques
transdisciplinarios que integren educacion, filosofia, psicologia, ciencias
cognitivas, sociologia, comunicacion, ciencias politicas, ética, salud y es-
tudios tecnologicos. Por lo que se sugiere a continuacion, seis lineas de
investigacion prioritarias para seguir contribuyendo a este campo:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y TRANSFORMACION DEL
APRENDIZAJE

La expansion reciente de modelos de inteligencia artificial generativa plan-
tea interrogantes fundamentales sobre la comprension, la creatividad, la
memoriay la autonomia cognitiva. Herramientas capaces de generar texto,
sintetizar informacion, producir imagenes y asistir procesos intelectuales
modifican profundamente la relacion entre aprendizaje, esfuerzo cognitivo,
interpretacion y construccion de significado. Preguntas urgentes incluyen:
¢como altera la IA generativa los procesos de comprension profunda?, ;qué
capacidades humanas se fortalecen y cuales podrian debilitarse?, ;como
evitar formas de dependencia cognitiva automatizada?, ;como preservar
pensamiento critico dentro de entornos crecientemente automatizados?
ATENCION, BIENESTAR Y SALUD COGNITIVA DIGITAL

La economia contemporanea de la atencion ha convertido multiples dimen-
siones cognitivas humanas en recursos economicamente explotables. Atn
existen vacios de investigacion relevantes sobre los efectos acumulativos de
la hiperconectividad, el impacto de la multitarea digital, la fatiga cognitiva al-
goritmica y la relacion entre dependencia tecnoldgica y salud mental. Resulta
necesario desarrollar investigaciones que integren neurociencia, pedagogia,
salud publica, psicologia y estudios sociotecnologicos para comprender como
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construir formas mas sostenibles de convivencia digital.

SUBJETIVIDAD ALGORITMICA E IDENTIDAD DIGITAL

Los sistemas digitales contemporaneos participan activamente en la confi-
guracion de la identidad, la percepcion social, la autoestima y la validacion
simbolica. La exposicion permanente a métricas sociales y dinamicas de vi-
sibilidad algoritmica modifica las formas en que los individuos se perciben,
construyen vinculos y desarrollan sentido de pertenencia. Futuras investiga-
ciones deberian profundizar en la subjetividad algoritmica, la emocionalidad
digital y los efectos culturales de la validacion automatizada, especialmente
en poblacion infantil y juvenil latinoamericana.

GOBERNANZA ALGORITMICA Y CIUDADANIA DIGITAL

El crecimiento del poder tecnoldgico corporativo plantea preguntas urgen-
tes relacionadas con democracia, regulacion, derechos digitales y sobera-
nia tecnoldgica. La expansion de sistemas algoritmicos en ambitos como la
educacion, la seguridad, la salud y la comunicacion requiere investigaciones
orientadas a comprender los sesgos automatizados, la concentracion de po-
der digital y los mecanismos democraticos de supervision tecnologica. En
contextos latinoamericanos, es especialmente necesario profundizar en la
gobernanza participativa y la soberania tecnosocial como condiciones para
el desarrollo democratico.

ECOLOGIA DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA

La expansion acelerada de la infraestructura digital global tiene implicaciones
ambientales insuficientemente incorporadas en los modelos de alfabetizacion
digital. El funcionamiento de centros de datos, sistemas de inteligencia artifi-
cial y redes de conectividad global requiere enormes cantidades de energia,
agua y recursos materiales. Futuras investigaciones podrian desarrollar en-
foques de sostenibilidad digital, ecologia tecnoldgica, consumo digital res-
ponsable y ética ecoldgica de la infraestructura tecnologica.

PEDAGOGIAS ADAPTATIVAS Y APRENDIZAJE SITUADO

El modelo integral tecnosocioeducativo abre posibilidades para investigar
nuevas formas de ensenanza, mediacion pedagogica y acompanamiento edu-
cativo en entornos digitales complejos. Resulta necesario explorar modelos
pedagdgicos hibridos, educacion critica mediada por inteligencia artificial y
aprendizaje colaborativo situado. Futuras investigaciones deberan analizar
como adaptar la alfabetizacion digital a distintos contextos culturales, grupos
etarios, condiciones socioeconomicas y niveles diversos de acceso tecno-
légico en la region latinoamericana, reconociendo que no existe una unica
alfabetizacion digital universalmente valida.

Frente a las transformaciones actuales, los modelos tradicionales de
alfabetizacion digital resultan insuficientes, pues persisten en producir
usuarios funcionales que desconocen los mecanismos de persuasion
conductual que se les imponen y refuerzan cotidianamente. En ultima
instancia, el reto investigativo de las proximas décadas no sera tinicamente
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comprender mejor las tecnologias, sino dilucidar que significa seguir siendo
humanos con autonomia, vinculos significativos, capacidad critica y dignidad
dentro de ecosistemas crecientemente mediados.
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